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Informe Ejecutivo

MEMORIAS 2020

La Direccion Ejecutiva de la Oficina Técnica del Consejo de Coordinaciéon Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo (CCDF), atendiendo al mandato constitucional y a los requerimientos
del Ministerio de la Presidencia de la Reptiblica, remite la presente Memoria que recoge las

actividades mas destacadas del anno 2020.

Apegados a los lineamientos de la Estrategia Nacional de Desarrollo, que busca superar
deficiencias como reducir sustancialmente la pobreza, generar instituciones mas eficientes
y transparentes, mejor gestién en los recursos naturales para una mejor Republica
Dominicana, el CCDF durante este afio 2020, ha desarrollado un conjunto de acciones
alineado a nuestra misidén y a los ejes estratégicos de la END 2030 que se han plasmado en el
Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual, ambos presentados al inicio del
ano 2020.

En concordancia con el Eje 1, objetivo 1.1 que busca una Administracién publica eficiente,
transparente y orientada a resultados, podemos destacar un indice general de 87.04% en el
Sistema de Monitorio de la Administracién Publica (SISMAP), y resaltando de igual modo,
que en Febrero y Septiembre del 2020 obtuvimos la maxima puntuacién (98 pts) alcanzada
en los Subportales de Transparencia, ademas de tener el Cédigo de Etica ya en fase de
evaluacién final por parte de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) para su posterior publicacién y difusién antes de culminar el afio. En el mismo
orden de honrar nuestro compromiso con la transparencia y en cumplimiento con el sistema
de carrera, se desarrollé por concurso la eleccién del Encargado (a) de la Division de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en el segundo trimestre del ano.

En el Eje 2, objetivo 2.4.3 que busca el promover el desarrollo sostenible de la frontera; en
este altimo afo, al igual que en anos anteriores, el CCDF se ha enfocado en mantener la
operatividad de los servicios que se ofrecen a las empresas activas. El panorama del
desempeno socioecondémico de la Ley 28-01, antes de la aparicién del COVID-19, hasta

principios del primer trimestre del 2020 fue altamente positivo.
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Se registraba un crecimiento sostenido de empleos en los tltimos tres (03) afios entre un 12
y un 20% por la estabilizacién de las empresas activas (unas 81 empresas), un total de 12,218
empleos en la Zona Fronteriza. Sin embargo, y dado el contexto de COVID 19 a partir del
tercer trimestre de este afo, se comenzo la realizaciéon de una serie de inspecciones via el
Departamento de Control de Incentivos y Fiscalizacién con fines de actualizar nuestro
Directorio de Empresas Activas que arrojaron, para el tltimo trimestre del afio una cantidad

de setenta y dos (72) empresas con estatus juridico activo.

Es importante destacar nuestra ardua gestién y articulacién con diferentes sectores del
pais, a los fines de lograr 1a modificaciéon de la Ley 28-01 que busca su extension, ya que la
misma perime en Febrero 2021. Actualmente, el CCDF cuenta con un listado de 34 nuevos
proyectos, 15 precalificados, 12 con Recursos Jerarquico y 7 en comision de evaluaciéon que
una vez se logre la extension de la Ley y el Pleno del CCDF se retina para la aprobacién de la
instalacién de estas nuevas empresas, incrementard notablemente el efecto del empleo y el

desarrollo en las comunidades de la frontera dominicana.
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Informaciéon Base Institucional

El Consejo de Coordinacién de Zona Especial Desarrollo Fronterizo, es una
institucién gubernamental creada por la ley 28-01 y su Decreto No. 53905 que
aprueba su Reglamento de Aplicacién. Esta ley, que crea la Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo, tiene como una de sus funciones, adoptar medidas que

estimulen la realizacion de proyectos empresariales en la zona fronteriza.

Misidén

Apoyar la instalacién de las empresas industriales, agroindustriales y de cualquier
otra naturaleza, que aumenten el empleo y reduzcan la pobreza, mediante el

otorgamiento de incentivos fiscales en la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo.

Vision
Ser la institucién lider en la promocién de generacién de empleos en la Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo.
Valores

Compromiso

Eficiencia

Transparencia

Honestidad

Integridad

Equidad

Respeto
El Consejo de Coordinacién Zona Especial de Desarrollo Fronterizo (CCDF) y su organismo
Ejecutor la Oficina Técnica, fundamentan su accionar en diversos dispositivos legales:

1. La Constitucién de la Reptiblica Dominicana del 26 de enero de 2010.
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Leyes:

i Ley No. 28-01, emitida el Iro. de febrero del 2001 que crea una Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo, que abarca las provincias de Pedernales,
Independencia, Elias Pifa, Dajabén, Montecristi, Santiago Rodriguez y
Bahoruco. Esta ley promueve que “Las empresas industriales,
agroindustriales, agropecuarias, metalmecanica, de zonas francas,
turisticas, metaltargicas y energéticas, y de todo tipo de empresas
permitidas por las leyes dominicanas establecidas y que se establezcan en el
futuro, que operen dentro de los limites de las provincias de Pedernales,
Independencia, Elias Pifa, Dajabén, Montecristi, Santiago Rodriguez y
Bahoruco, disfrutaran de una exencién de un cien por ciento (100%) del
pago de impuestos internos, de aranceles aduaneros sobre materias primas,
equipos y maquinarias, asi como cualquier tipo de impuesto, durante un
periodo de veinte (20) afios. Se les otorga, ademas, un cincuenta por ciento

(50%) en el pago de libertad de transito y uso de puertos y aeropuertos .
ii. Ley No. 253-12 sobre el Fortalecimiento de la Capacidad

Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo

Sostenible.

iii. Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

iv. Ley N0.200-04 sobre el Libre Acceso a la Informacién Publica

Decretos
L. Decreto. No. 539-05 que aprueba el Reglamento de Aplicacién de la
Ley No. 2801, que crea la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo y su

modificacién.

Resoluciones
i Emisiones de Resoluciones del Pleno del CCDF para establecer
cuotas de cobros de los servicios y emitir Certificaciones de empresas

clasificadas.
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Estructura organica del CCDF

El CCDF es un organismo gubernamental, colegiado, con un Pleno actualmente integrado
por Treinta y cuatro (34) Miembros: Siete (7) Senadores, catorce (14) Diputados, (9)
Organizaciones de la sociedad civil fronteriza y cuatro (4) Instituciones gubernamentales,

instancia que aprueba o rechaza los permisos de instalacién de nuevas empresas.

La Presidencia del CCDF es asumida automaticamente por el Director General de Desarrollo

Fronterizo (DGDF).

Departamentos:
1. Departamento de Recursos Humanos.
2. Departamento Juridico.
3. Departamento Administrativo y Financiero.
4. Departamento de Control de Incentivos y Fiscalizaciéon de las empresas en

la Zona Fronteriza.

5. Departamento de Evaluaciéon y Clasificacion de Proyectos de la Zona
Fronteriza.
Divisiones:
1. Division de Planificacién y Desarrollo
2. Divisién de Comunicaciones
3. Divisién de Tecnologia de Informacién y comunicacién
4. Divisién de Compra y Contrataciones
5. Divisiéon de Contabilidad
Secciones:
1. Seccién de Servicios Generales
2. Seccién de Andlisis de Proyectos Provinciales
3. Seccién de Supervisién e Inspeccidén
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Funcionarios Principales

TABLA1

Nombres

Cargo

Lic. Erodis Diaz

Director Ejecutivo del CCDF

Sr. Guarionex Luperdén

Subdirector y Enc. Depto. de Evaluacién
y Clasificacién de Proyectos

Lic. Manuel Rodriguez

Representante del Departamento Juridico

Licda. Aida Luz Batista

Enc. Dpto. Administrativo y Financiero

Lic. Andrés Villanueva

Enc. Divisién de Comunicaciones

Ing. Alicia Reyes

Enc. Divisién de Planificacién y Desarrollo

Ing. José Miguel Rodriguez

Encargado de Division de Compras y
Contrataciones

Licda. Indhira Elidenny Mejia Batista

Encargada Departamento de Recursos
Humanos

Lic. José Olivo

Encargado Departamento de Control de
Incentivos y Fiscalizacién de Empresas
de la Zona Fronteriza

Ing. Cosme Daniel Granados

Encargado Divisién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion

Lic. Jhonny Acosta

Encargado Oficina Regional Fronteriza

Licda. Crismairi Rodriguez

Encargada Divisién de Contabilidad

Lic. Joaquin Ricardo Cornielle Garcia

Encargado Oficina de Acceso ala
Informacién (OAI)
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Marco de Acciéon del CCDF

La visién de la END posee un modelo de desarrollo que propone enfrentar los principales
problemas y rezagos que tiene el pais en los ambitos institucional, social, econdémico, y
ambiental; asi como también enfrentar los retos del futuro de un mundo en constante
cambio y en vista del supremo y permanente interés nacional de impulsar el desarrollo
econdémico y social del territorio de la Reptiblica a lo largo de la linea fronteriza, el 01 de
febrero del afio 2001, nace la Ley 28-01, en la cual se posibilita la creacién de una "Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo", que abarca las provincias de Pedernales, Independencia,
Elias Pina, Bahoruco. Dajabdén, Montecristi y Santiago Rodriguez; el CCDF ha delineado,

segln su naturaleza, las siguientes lineas de accién:

Estrategia Nacional de Objetivo Objetivo

. Lineas de accidén
Desarrollo General Especifico

2.4.3.1 Disenar e
implementar proyectos
para el desarrollo
integral de la zona
fronteriza, tomando en
cuenta su especificidad

geopolitica, cultural,
ambiental y
socioecondémica.

2.4.3.2 Fortalecer la
presencia institucional
del Estado en la frontera.

2do Eje Estratégico:

Procura una sociedad con 2.433 Fortalecer la
igualdad de derechos vy capacidad productiva a
oportunidades, en la que fin de impulsar la
toda la poblaciéon tiene 2.4 Cohesi 2.4.3 Promover el | auto-sostenibilidad de
garantizada educaci(’)n, : N o .eSIOD d esarro 1 1 o | las comunidades
Salud’ Vivienda digna y territorial. Sostenible de la fronterizas.

servicios basicos de calidad, zona fronteriza. 2.4.3.4  Fomentar el
y que promueve la desarrollo del comercio
reduccién progresiva de la fronterizo, dotdndolo de
pobreza y la desigualdad los servicios e
social y territorial. infraestructuras

logisticas necesarias.

2.4.35 Conservar y
proteger el medio
ambiente y los
ecosistemas de la zona
fronteriza, y promover el
eco-turismo.

2.4.3.6 Propiciar el
fortalecimiento de la
identidad cultural
dominicana, en un marco
de respeto ala diversidad
y valoracién del aporte

de la poblacién
fronteriza a la cohesiéon
del territorio
dominicano.
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El CCDF como gestor de un Régimen de Incentivos Tributarios especial, mantiene como
funcién principal la supervisién e inspeccién de las operaciones de las empresas activas en

la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo, ofreciéndoles durante este ano los siguientes

servicios:
a) Tramitacién de Exoneracién de Impuestos y Gravamenes, que en el periodo
Enero- Noviembre 2020; el CCDF ha tramitado 372 solicitudes para un
valor total de Sacrificio Fiscal de RD$542,787,869.18
b) Inspecciones directas: 118 en total para el periodo Enero-Noviembre 2020

verus 77 inspecciones que se realizaron en el 2019.

En el periodo Enero-Agosto se realizaron 19 inspecciones, es importante
senalar que en el ler y 2do Trimestre el nimero de inspecciones se vieron
mermadas a raiz de la pandemia del COVID-19.

En el periodo Septiembre-Noviembre se realizaron 99 inspecciones (17
puntuales y 82 generales),como parte del plan de accién para reforzar el
nivel de supervision y control de las operaciones de las empresas acogidas,

asi como también validar el status de cada una de ellas.

A raiz de estas altimas inspecciones, hemos concluido que actualmente existen 72 empresas

activas operando normalmente.

Es importante resaltar que como parte de nuestras actividades que realiza el CCDF esta la
publicacién del monitor de los indicadores socioeconémicos de las Empresas Activas. Estos
indicadores se estiman basados en documentos oficiales de cada empresa acogida como las
Declaraciones Juradas, aportes a la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), ademas de las
inspecciones que realiza el Departamento de Control de Incentivos y Fiscalizacién, que
permiten medir el nivel de impacto de los beneficios otorgados por la Ley 28-01 en la Zona

Fronteriza.
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Al cierre del ano 2019, las empresas acogidas presentaron un valor total de activos de
RD$21,542,408,252.63 y un desembolso en némina por un valor de RD$2,137,979,925.77, cabe
resaltar que este tipo de datos para el afio 2020, estan en proceso de anélisis; ya que los
mimos estan siendo recogidos de manera paulatina; a medida que la situacién actual por la
pandemia del COVID-19 nos ha permitido procesar, ademdas que parte de estas

informaciones se reflejan en la Declaracién Jurada de cada empresa al cierre de su ano fiscal.

En estos momentos, confiados en que para el préximo afio 2021 contaremos con la extension
de la Ley 28-01 y su nueva normativa; de manera que podamos lograr la convocatoria del
Pleno del CCDF para conocer nuevos proyectos y certificarlos como nuevos beneficiarios de

esta Ley de Incentivos.

Enla actualidad, tenemos 34 proyectos (nuevas solicitudes de clasificacién) a conocer por el
Pleno del CCDF. De éstos, 15 se encuentran ya precalificados, 12 con Recursos Jerarquicos y

7 en la comisiéon de Clasificacion.

A su vez, durante este afno hemos recibido 5 solicitudes de informacién sobre los requisitos

para la Clasificacién e Incorporacién al Régimen Especial de Desarrollo Fronterizo.

En el mes de Septiembre del 2020, el CCDF formulé un (01) anteproyecto de Reforma de la
Ley 2-01 entregados a la Presidencia de la Republica, dando asi seguimiento a las
discusiones de la modificacién de la Ley, reuniéndose con los diferentes sectores, sobre todo

a los proyectos que cursan en el Congreso, tanto en la Camara Alta como en la Cadmara.
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Tabla 3

Estrategia Nacional de Objetivo Objetivo Li d -
Desarrollo General Especifico Ineas de accion
3.3.1.1 Impulsar un
Estado pro-competitivo
que reduzca los costos,
tramites y tiempos de
transacciones y
autorizaciones, y elimine
3.3.1 Desarrollar la duplicidad de
3.3 Competitividad [ " entorno | nstituciones y
e innovacién en regulador  que funciones, mediante el
un ambiente [#S€8UFE UN | ocraplecimiento y
favorable a la funcionamiento aplicacién efectiva de un
cooperacién y la ordenado de los marco normativo para la
responsabilidad m?rcados Y U coordinacion  de  los
social Fhma ., de procedimientos de las
INVErsion Y | ipstituciones publicas
negOCI,(,)Scentrales,
3er Eje: PTO-COMPELILIVO | joccentralizadas y
Procura una economia en un marco de | 1, 2106 en un entorno de
territorial y sectorialmente responsabilidad | o0, 1idad juridica,
integrada, innovadora, social certidumbre legal y
diversificada, plural, responsabilidad  social
orientada a la calidad vy empresarial, en
ambientalmente sostenible, concordancia con los
que crea y desconcentra la estandares
riqueza, genera crecimiento internacionales.
alto 'y sostenido con
equidad y empleo digno, y
que aprovecha y potencia
las  oportunidades  del
mercado local y se inserta
de formfl competitiva en la 3.4.2 Consolidar
economia global”. el Sistema de | 3.4.1.4 Fortalecer las

3.4 Empleos
suficientes y
dignos

Formacién y
Capacitacidén
Continua para el
Trabajo, a fin de
acompanar al
aparato
productivo en su
proceso de
escalamiento de
valor, facilitar la
insercién en el
mercado laboral
y desarrollar
capacidades
emprendedoras.

capacidades de atraccién
de inversidén extranjera,
sobre la base de crear y

mercadear eficazmente
las ventajas y
oportunidades que el
pais ofrece para el

desarrollo de actividades
de alto valor agregado
y/o creciente contenido
tecnoldgico y/o nichos de
mercado de la economia
verde.




En Tabla anterior que presentamos, hacemos énfasis en el lineamiento hacia una economia
sostenible. Para tal fin, en el CCDF hemos encaminado una serie de acciones tales como la de
impartir el Taller “Responsabilidad Social para el logro del Desarrollo Sostenible” con el
objetivo de sensibilizar a las empresas ya acogidas y futuras empresas a ser beneficiadas con
este Régimen Especial, sobre la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa como

garantia para el desarrollo de las comunidades donde ellas operan.

CEFSSEB T OO RIS A IS 13 LA 0% % ESPEL LA
T D A BB 10 FROPS TERIAD 0 Ty

Invita al Taller

"Responsabilidad Social para el
Logro del Desarrolle Sostenible”

Impartido por
Ana Maria Martinez

furndadara dé "En Mada Emg

EN MODO
EMPRENDER
Fecha

Fecha Migrcoles 912 F 20 - Hora /7200 PM

Por la plataforma d-qltala DoAY

p———

Nuestro objetivo es generar en el empresario el entendimiento de que, ninguna empresa

puede mantenerse y ser prospera en el tiempo, si su comunidad no progresa. Es por tal razén
que es nuestro gran fin, acompanar a las empresas en el correcto uso de los fondos
destinados a beneficio social, de manera que pueda verse reflejado un verdadero impacto
social en las zonas en las que operan.

En este mismo orden, y alineados a una de las Metas Presidenciales que es el Fomento y
Apoyo al sector MiPymes, hemos canalizado esfuerzos a través de acuerdos con otras
Instituciones del Estado Dominicano, y de esta manera también buscar el fortalecimiento de
la imagen del Estado en la Zona Fronteriza para desarrollar programas que permitiran
generar encadenamiento de valor, en alianza con las empresas del Sector Privado que ya
opera en el Zona Especial.

El proyecto de Fortalecimiento a las capacidades de las MiPymes, tiene como propdsito
capitalizar la formacion en dreas técnicas a estas empresas, a través del acompanamiento de
analistas y promotores del CCDF capacitados, con el objetivo de lograr al menos 70 nuevas
MiPymes formalizadas y preparadas para la incorporacién a la Zona Especial de Desarrollo

Fronterizo, generando asi mas de 1,300 nuevos empleos en el cordon fronterizo al 2022.
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Gestion Presupuestaria

La Oficina Técnica del Consejo de Coordinaciéon de la Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo (CCDF) dispone de dos fuentes de financiamientos establecidos en el Art. 42 del
Reglamento de Aplicacién: los Fondos asignados mediante la Ley de Gastos Publicos y los

Fondos Captacién Directa que se generan con los servicios que se ofrecen.

Durante el ano 2020, fue aprobado para la ejecuciéon presupuestaria de dicho periodo la
suma de RD$87,563,048.00 (Ochenta y Siete Millones Quinientos Sesenta y Tres Mil
Cuarenta y Ocho Pesos Con 00/100).

De los Fondos asignados para la ejecucidén presupuestaria 2020, hemos registrado egresos
por la suma RD$49,250,263.61 (Cuarenta y Nueve Millones Doscientos Cincuenta Mil

Doscientos Sesenta y Tres Pesos Con 61/100, los cuales se detallan a continuacion:

a. Pagos de Salarios, TSS y Prestaciones Laborales ascendente a la suma de
RD$43,753,290.12 (Cuarenta y Tres Millones Setecientos Cincuenta y Tres
Mil Doscientos Noventa Pesos Con 12/100).

b. Contrataciones de Servicios por la suma de RD$2,131,007.39 (Dos Millones
Ciento Treinta y Un Mil Siete Pesos Con 39/100).

c. Materiales y Suministros por la suma de RD$3,347,707.42.

d. Mobiliario y Equipo por la suma de RD$18,258.68 (Dieciocho Mil Doscientos
Cincuenta y Ocho Pesos Con 68/100).

Las cuentas por pagar a proveedores de Bienes y Servicios presentan un balance al 30 de
noviembre de RD$160,643.01 (Ciento Sesenta Mil Seiscientos Cuarenta y Tres Pesos Con

01/00).

A continuacidn, se presenta la Ejecuciéon Presupuestaria del CCDF por el objeto del gasto

para este afio 2020:
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Tabla 4. Ejecucién Presupuestaria por objeto del gasto

Objero

Moneda en RD$

Presupuesto
Inicial

Vigenre

% de

Ejecucién ejecucion

Proyeccién al

Cierre

21| Renumeraciones ¥ conrribuciones 61,365,141.00 64,546, 441,00 43,753,290.12 68%| 57,300,376.27
2.2 | Conrrataciones de Servicios 13,484 ,442.00 9,733, 142.00 2131,007.39 23 434274639
2.3 | Mareriales y Suministros 10,194,465.00 11,764,465.00 3,347,707.42 28% | 5B43,24042
2.4 | Transferencias corrientes 1,000,000.00 - - -
2.5 | Transferencias de capiral - -

Bienes muebles, rangibles e
2.6| intangibles 1,519,000.00 1,519,000.00 18,258.68 %) 235387930
2.7 | Obras

Adauisioniones de activos

2.8 | Financieros

2.9 | Gastos Financieros

4.1 [ Inscrumentos de activos Financieros

4.2 | Disminusien de pasivos

4.3 | Disminuci6n de Fondos de Terceros

Toralde gastos y aplicaciones
financieras

| Proyeccitn al cierre del 2020 | BO*

Es importante recalcar, que en funcién a la estructura pragmatica que define la Direccién
General de Presupuesto (DIGEPRES), el CCDF sélo es medido por un sélo producto o Meta
Fisica, que es :Empresasinstaladas en la Zona Fronteriza que reciben supervisién de control

y regulacién en el cumplimiento del Régimen Especial de Desarrollo Fronterizo.

Debajo, presentamos la tabla de Desempeno de la Produccién Institucional valorada por
Trimestre. Asi mismo presentamos en el Grafico 1 sobre el desempeno de la Ejecucién

Presupuestaria por trimestre.
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Tabla 5. Desempeno de la Produccién Institucional

6533 100% 6 [ 100% 6 Q 0 6 13 100%

Grafico L.

Desempeiio de la Ejecucion Presupuestaria
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La meta fisica en el Trimestre 2, se refleja en cero debido a las restricciones dadas por la
pandemia del COVID-19. Ya que por un periodo de tiempo de 2 meses el personal de nuestra
Institucién se encontraba suspendido y luego asistiendo alas labores en un horario rotativo.
De igual manera, muchas de las empresas acogidas al Régimen Especial adoptaron como
medida de prevencién ante la propagacion del COVID-19 el no recibir visitas fisicas
(presenciales) a sus instalaciones. Adicional a esto, el transito entre ciudades fue
restringido en varias ocasiones como medida de seguridad ante la propagacién del

Coronavirus a nivel nacional.
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Gestion Interna

Durante el periodo enero-noviembre del 2020 se obtuvo Ingresos por la suma de RD$

2,578,025.00 (Dos Millones Quinientos Setenta y Ocho Mil Veinticinco Pesos Con 00/100).

Por concepto de los Servicios que detallamos a continuacién:

MES EXONERACIONES INSPECCIONES CERTIFICACIONES | FORMULARIOS
ENERO $ 240,000.00 $ 8,000.00
FEBRERO $ 220,000.00 $ 16,000.00 $ 15,000.00
MARZO $ 150,000.00 $ 16,000.00
ABRIL $ 180,000.00 $ 8,000.00
MAYO $ 260,000.00
JUNIO $ 185,000.00 $  24,000.00
JULIO $ 160,375.00 $ 8,000.00 $ 20,000.00
AGOSTO $ 145,000.00 $  42,000.00
SEPTIEMBRE | % 204,900.00 $  24,000.00 $ 87,750.00
OCTUEBRE $ 215,000.00 $  24,000.00 $ 3,000.00
NOVIEMBRE | % 290,000.00 $ 32,000.00

$

TOTALES $ 2,250,275.00 $ 202,000.00 $ 38,000.00 87,750.00

Se registraron Egresos por la suma de RD$2,179,089.72 (Dos Millones Ciento Setenta y

Nueve Mil Ochenta y Nueve Pesos Con 72/100), de los cuales RD$1,789,318.91

correspondientes a pagos a proveedores de bienes y servicios. RD$290,300.00 (Doscientos

Noventa Mil Trecientos Pesos Con 00/100) por concepto de pago de viaticos, RD$5,556.45

(Cinco Mil Quinientos Cincuenta y Seis Pesos Con 45/100) correspondiente a comisiones y

cargos bancarios.
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Plan Anual de Compras y Contrataciones

El CCDF se ha adherido al cumplimiento de las normas y reglamentos establecidos por la
Direccién General de compras y Contrataciones Publicas ya que todas las compras y
contrataciones del CCDF, fueron realizadas mediante el Portal transaccional de compras y
contrataciones. Para el ano 2020, se presenté un PACC por un valor total estimado de

RD$14,193,833.02

Con una cantidad de 33 procesos completados, de estos 29 se realizaron por debajo del

umbral, 1 por proceso de excepcién, 1 por compra menor y 2 por comparacién de precios.

Procesos de Compras del CCDF
Afio 2020

(lero de Enero al 30 de noviembre)

Tipo de compra Valor rotal Cantidad

Compras por debajo

del umbral RD$1,125,798.91 29

Procesos de

excepcidn RD$ 345,091.00 1

Compras menores RD$ 166,574.11 1

Comparacién de

precios RD$% 3,600,000.00 2
RD$ 5,237,464.02 33

Dentro los procesos por debajo del umbral, 4 de ellos beneficiaron a la categoria de MiPymes

Mujer, representando un 13.8% de participacién.
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El Sistema de Monitorio de la Administracion Pablica (SISMAP)

Actualmente nuestra institucién presenta un Indice General de 87.04% en el SISMAP,
sistema que, a través del Ministerio de la Administracién Publica; mide los niveles de
desarrollo de la Gestiéon Puiblica en términos de eficiencia, eficacia, calidad y participacién.
A continuacién, presentamos en la Tabla 3. El resumen de los porcentajes que mantiene el

CCDF al 30 de noviembre del 2020 en las diferentes categorias medibles:

Tabla 6

INDICADORES EN EL MARCO DE INDICADORES VINCULADOS
ORCANIZACION Y GESTION
1. GESTION DE LACALIDAD Y
SERVICIOS

2. ORGANIZACION DE LA
FUNCION DE RECURSOS
HUMAMOS

1. Aurodiagnéstico CAF (100%)
3. Estandarizacion de Procesos (70%)
5. Transparencia en las informaciones de Servicios y funcionarios
1. Diagnéstico de la Funcion de RR. HH. (100%)
3. PLANIFICACION DE RECURSOS | [iPlanificacion de REGHEL (100%)
5. Sistema de Administracién de Servidores Prblicos (SASF) (100%)

HUMAMNOS
4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

5. GESTION DEL EMPLED

6. GESTION DE LAS L
COMPENSACIONES Y BENEFICIOS

7.GESTION DEL RENDIMIENTO 1. Gesrién de Acuerdos de Desemperio (100%)

8. GESTION DEL DESARROLLO 1. Plan de Capacitacién (79%)
9.GESTION DE LAS RELACIONES 1. Asociacion de Servidores Piiblicos (80%)
LABORALES Y SOCIALES %, Pago de Beneficios Laborales (90%)
4. Implementacisn del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (97%)
5. Encuesta de Clima. (79%)
m




Calidad en gestion

A partir de la vinculacién del CCDF con las entidades reguladoras del estado dominicano, y
con la implementacién de las herramientas apropiadas para monitoreo la gestién publica,

hemos logrados mantener los siguientes resultados por indicador:
1- Autodiagnéstico CAF

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de Evaluacién, se
presenta como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico
interesadas en la implementacién y utilizacién de técnicas de gestion de calidad total para
mejorar su rendimiento. Como Modelo de Excelencia, ofrece un marco sencillo y facil de
usar, idéneo para realizar una auto evaluacién de las organizaciones del sector pablico que

inician el camino de la mejora continua y el desarrollo de una cultura de calidad.

El comité de calidad del Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo
Fronterizo es el encargado de la auto evaluacién, elaboracién del plan de mejora CAF y
posterior seguimiento al mismo, para rendir informes al analista del Ministerio de

Administracién Piblica, quien evaltia y avala los resultados.

En la actualidad, el CCDF presenta una puntuacién de 100% en el indicador del SISMAP
referente al Autodiagnostico CAF. Lo que implica que el uso de esta herramienta es un

objetivo logrado por la institucidn.
2- Plan de Mejora CAF

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, el comité de Calidad del
CCDF, tiene la obligacién de disefiar y ejecutar un Plan de Mejora Institucional, que permita
la mejora continua de todas las areas de la institucién. En ese sentido, el Consejo de
Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo se encuentra en proceso de
ejecucién de su cuarto plan de mejora, presentando una puntuaciéon de 85% en el indicador
del SISMAP para el Plan de Mejora Modelo CAF, siendo este también un objetico logrado por

la institucion.
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Para el afio 2020, se destaca el cumplimiento de las siguientes acciones de mejora:
a) Promocién de la movilidad interna y externa de nuestros empleados con la
implementacién del sistema de carrera administrativa.
b) Elaboracién del Cédigo de Etica del CCDF. (Pendiente de aprobacioén final
por la DIGEIG)
c) Involucrar al ciudadano en la mejora de los servicios a través de la
formulacién de encuestas y seguimiento a la inclusién de servicios en Carta

Compromiso.

3- Estandarizacion de Procesos

Como primera tarea de estandarizacién de procesos hemos elaborado el Manual de Procesos
Misionales del Consejo de Coordinacién de la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo
(CCDF), con el fin de contribuir a diseflar y validar una herramienta de trabajo, que incluya
todos los procedimientos vinculados de manera especifica alos procesos de la instituciéon de
una forma préactica y operativa; en funcién de las atribuciones que le confiere la Ley 28-01y

su Reglamento de aplicacién a la institucion.

En aras de crear y definir todos los procesos necesarios, de acuerdo con el objeto social de la
entidad de acuerdo con la Ley 28-01 y su normativa de aplicacién, para asegurar los
resultados esperados de la entidad hemos adoptado la estandarizacién de proceso,
alcanzando cierto avance en la actualidad, con una puntuacién de 70% en el indicador del
SISMAP.

En ese sentido nos hemos planteado como objetivos logrables las siguientes tareas:

L. La aprobacién definitiva del Manual de Procesos Misionales.
2. La elaboracién de los Manuales de Procesos de las siguientes dreas:
a) Departamento de Recursos Humanos
b) Direccién Ejecutiva (Sistema de Correspondencia)
c) Departamento Administrativo y Financiero
d) Divisién de Compras y Contrataciones
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4- Carta Compromiso al Ciudadano

El programa de Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administraciéon Publica, con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
que se brindan al ciudadano. Es un medio de informacién en la cual se expresan los
compromisos de calidad de cada institucién, asi como los derechos y obligaciones de los
usuarios, con el propésito de garantizar la transparencia en la gestidén, satisfacer

necesidades y expectativas y fortalecer la confianza entre el Ciudadano y el Estado.

ElI CCDF alcanz6 este punto del calendario de actividades en el mes de noviembre del 2020,
con las encuestas dirigidas a todas las empresas usuarios de la institucion, reflejando una
puntuacién de 59% en el indicador del SISMAP relativo a Carta Compromiso, o sea, con poco
avance. Por lo que dejamos como objetivos a lograr en el siguiente ano, las acciones que

enumeramos a continuacion:

TAREAS A REALIZAR

. Definir estandares de servicio (se verifican los resultados)
. Redaccién y disefio de la carta (esta es una tarea que se realiza a lo largo de
todo el calendario de trabajo. En la actualidad, el proceso de elaboracién se

encuentra en el sexto borrador de Carta Compromiso al Ciudadano del

CCDF)
. Plan de comunicacién interna
. Plan de comunicacién externa
. Proceso de aprobacién final
5- Transparencia en las informaciones de los servicios y funcionarios

El objetivo de Transparencia en las informaciones de los servicios y funcionarios del CCDF
refleja una puntuacién de 100% en el SISMAP; esto se debe a la actualizacién y carga del
observatorio institucional en la padgina web, compuesto por un directorio de funcionarios y

un directorio de servicios.
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6- Monitoreo de Calidad de los servicios ofrecidos

Este indicador no se encuentra habilitado para el Consejo de Coordinacién de la Zona
Especial de Desarrollo Fronterizo, por lo que no aparece como objeto de evaluacién en
nuestro perfil del Sistema de Monitorio de la Administracién Publica. El personal del CCDF
se ha capacitado con miras a la préxima apertura de este indicador, que hemos proyectado

como objetivo lograble para el ano 2021.

En ese mismo plano, en el CCDF se ha comenzado a trabajar con algunos requerimientos de
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI) como una manera de avanzar aiin mas
hacia la eficiencia y la transparencia, segtn estipula la Ley 10-07 del Sistema Nacional de

Control Interno y normas complementarias.
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Gestion de los Recursos Humanos

En este departamento se han logrado muchas mejoras en su funcionalidad trabajando de la
mano del Ministerio de la Administracién Puablica, el INAP, TSS, La Contraloria General de
la Republica cumpliendo con las normativas establecidas por estos organismos y a través de

la Ley 41-08 de Funcién Publica y su reglamento.

Actualmente en el CCDF, hemos incorporado un mayor ntamero de personal femenino,
cumpliendo con la cuota de género ya que contamos con un 45.7% del personal que son
mujeres ocupando cargos en los diferentes Grupos Ocupacionales y de igual manera, se

cumple con la incorporacién de personal con discapacidad motora de un 1%.

El personal cuenta diferentes tipos de beneficios y comités que velan por sus derechos como

los son:
. Facilidad de préstamos Empleado Feliz a través del Banco de Reservas
. Disponen de la Asociacion de Servidores Ptblicos (ASP)
. Comisién de Etica Pablica (CEP)

Fue implementada la encuesta del clima mediante el Sistema de Encuesta de Clima en la
Administraciéon Ptblica (SECAP), la cual permitié al CCDF determinar cuales son los puntos
fuertes y también las dreas a mejorar en la Institucién. A raiz de esto, fue disefiado un plan
de trabajo con la finalidad de dar cumplimiento al mismo, y a través de informes semestrales

presentar las evidencias de trabajo y resultados obtenidos al MAP.

En cumplimiento con la disposiciéon del sistema de carrera, se realizé el concurso No.
0000684-0201-30-0002, para el cargo de Encargado (a) Divisién de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC) y el ganador inicio sus labores el dia 01 de agosto 2020.
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Seha dado seguimiento ala ejecucién del Plan de Capacitacién que se habia proyectado para
el ano 2020. Lamentablemente, por la incidencia de la pandemia del COVID-19 el avance del

mismo se ha visto mermado; sin embargo, se desarrollaron las siguientes acciones

formativas:
Actividad formativa Institucién
Responsable
Diplomado en transparencia orientada a la hacienda piblica CAPGEFI
Curso Basico del SIGEF CAPGEFI
Taller de Introduccién ala Administracién Piiblica INAP

Capacitacién sobre el Subsistema de Reclutamiento y Seleccién de Personal | MAP
y su Reglamento No. 251-15)

Diplomado en Gestién de Proyectos de Inversién Pablica del Estado CAPGEFI
Curso Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental CAPGEFI
Charla sobre sistema de seguridad y salud en la administracién pablica MAP

Taller de Evaluacién del Desempeiio por resultados, para directivos y | MAP
Encargados
Identificacién, Analisis, Disefio, Redisefio y Documentacién de Procesos INAP

Diplomado El Sistema Nacional de Planificacién e Inversién Puablica en la | CAPGEFI
Republica Dominicana.
Diplomado de Hacienda Publica orientado a la Transparencia CAPGEFI

Relacién Capacitaciones uso de las (TIC)

Nombre Cantidad Cantidad

Capacitaciones Participantes Hombres Mujeres

SASP L 1 0

SIGEF 3 0 3

Reclasoft 1 0 1

WINSCP L 0 1

Portal de Compras y Contrataciones 3 2 1

Portal Transaccional 1 0 1

Estadisticas Avanzadas 1 1 0
Total:11 Total:04 Total:07
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Transparencia, Etica e Integridad Gubernamental

Dentro de los logros a destacar en este afio, es la Incorporacién al Portal Unico de Solicitud
de Acceso a la Informacién Publica (SAIP), en el cual, con la implementacién de un plan de
trabajo desde la Oficina de Acceso a la Informacién, se logré6 la maxima evaluacién

alcanzada de los Subportales de Transparencia Gubernamental en el mes de Febrero 2020.

Evaluaciéon Identidad Puntuacién
Octubre 2019 E118-33-958-5184 70 pts.
Noviembre 2019 E118-35-1196-5419 73 pts.
Diciembre 2019 E118-36-1434-5694 75 pts.
Enero 2020 El18-37-1672-5917 92.5 pts.
Febrero 2020 E118-38-1909-6156 97 pts.
Marzo 2020 E118-39-2145-6409 92 pts.
Abril 2020 E118-40-2382-6642 96 pts.
Mayo 2020 E118-41-2619-6875 96 pts.
Junio 2020 E118-42-2856-7153 93 pts.
Julio 2020 E118-43-3094-7990 98 pts.
Agosto 2020 E118-44-0-3328 91 pts.
Septiembre 2020 E118-45-8942-3562 98 pts.

Asimismo, en este afio 2020 logramos la incorporaciéon del CCDF al Sistema de registro de
Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (Linea 3-1-1) a los fines de mejorar las vias
de interaccién y contacto entre la ciudadania y el Estado Dominicano. El mismo tiene como
objetivo esencial permitir a los usuarios realizar sus denuncias, quejas, reclamaciones y
sugerencias referente a cualquier servicio o servidor publico, para que las mismas sean
canalizadas a los organismos correspondientes cuyo propoésito es sin lugar a dudas, mejorar
la calidad en la provisién de los servicios, teniendo como resultado lo descrito en las

siguientes tablas trimestrales:
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Tabla 7

Tipo Trimestre Recibidas Declinadas
Quejas Enero-Marzo 2020 > 3
Reclamaciones Enero-Marzo 2020 2 2
Sugerencias Enero-Marzo 2020 1 1
Otras Enero-Marzo 2020 0 0
Total 8 8
Tabla 8
Tipo Trimestre Recibidas Declinadas
Quejas Abnl-Junio 2020 5 5
Reclamaciones Abril-Junio 2020 1 1
Sugerencias Abrl-Junio 2020 0 0
Otras Abril-Junio 2020 0 0
Total 6 6
an
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Tabla 9

Tipo Trimestre Recibidas Declinadas
Quejas Julio-Septiembre 2020 | 0 0
Reclamaciones Julio-Septiembre 2020 | 0 0
Sugerencias Julio-Septiembre 2020 | 0 0
Otras Julio-Septiembre 2020 | 0 0
Total 0 0

Seglin lo dispuesto en la consonancia de los articulos 1y 2 de la Ley General de Acceso a la
Informacién Publica Nam. 200-04, toda persona tiene derecho a solicitar y a recibir
informacién completa, veraz, adecuada y oportuna, de cualquier ente y 6rgano del Estado
Dominicano, y de todas las sociedades comerciales con participaciéon Estatal. Este derecho,
comprende el acceder a las informaciones contenidas en actas y expedientes de la
administracién pablica, asi como a estar informada periédicamente, cuando lo requiera, de
las actividades que desarrollan entidades y personas revestidas de autoridad publica
-servidores y funcionarios publicos-, siempre y cuando este acceso no afecte la seguridad
nacional, el orden publico, la salud, la moral ptiblicas o el derecho a la privacidad e intimidad

de un tercero o el derecho ala reputacién de los demas.

De igual modo queremos senalar que, por la naturaleza del Consejo de Coordinacién Zona
Especial Desarrollo Fronterizo las solicitudes de informacidén son escasas. Desde el primer
trimestre del ano 2020 hasta la fecha -Ver Tabla 7 debajo-, la oficina de libre acceso a la

informacién ha gestionado la cantidad de solicitudes que se presentan a continuacién:

Tabla 10
Medio de Solicitud Trimestre Cantidad
Electrénica Enero-Marzo 2020
Abril- Junio 2020 0
Julio- Septiembre 2020 0
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Como se observa, las Solicitudes de Informacion recibidas por la OAI, se han recibido de
manera electrénica, mediante el Correo Electrénico del RAIL. El caracter de las
informaciones suministradas, es distinto a los pardmetros establecida por la Ley No.
200-04, se tratan en su totalidad del referido listado de empresas acogidas a la Ley No.
28-01, por lo que, conforme al sector o tema (Nomina, Compras, Finanzas, Legales, ect.) no
se pueden enmarcar dentro de estas.

A partir de la conformacién del Comité de Etica Publica del Consejo de Coordinacién Zona
Especial Desarrollo Fronterizo, hemos desarrollado un Plan de Trabajo que ademds de
incluir el disefio y publicacién el de su c6digo de ética pablica; que ya se encuentra en la fase
de aprobacién final por parte de los analistas de la DIGEIG, se ha implementado un buzén de
denuncias de practicas que atafien contra la moral y los valores de la instituciéon y el
procedimiento mediante el cual los servidores ptublico deberan realizar dichas denuncias.
Conforme a la descripcién que otorga el gobierno electréonico a “Datos Abiertos”, se
entiende a datos abiertos como la filosofia de que ciertas informaciones estén libremente
disponibles para todos y que quien lo desee pueda reutilizarlas o publicarlas segiin sus
necesidades sin restriccién alguna de derechos de autor, patentes u otros mecanismos de
control.

En ese sentido, El Consejo de Coordinacién Zona Especial Desarrollo Fronterizo, a partir del
ano 2020 se ha incorporado al portal de datos donde las instituciones ptblicas publican los
datasets (conjuntos de datos) en formato reutilizable, actualizando mes tras mes los

conjuntos de datos utilizados para estos fines, como se evidencia en la presente imagen:

¥ Repiiblica Dominicana

Conunios de dalos  Organicaciones ~ Grupos  Acercade DL SCARGA LANORTIC A3

A/ Conjuntos de datos
¥ Organizaciones

Gonsejo De Goordina... (3) CCDF

3 conjuntos de datos encontrados Ordenar pors | Relevancia v
para "CCDF"

T Grupos

Gestion Pibiica (2)

Economia (1)
Némina de Empleados, 2019 - 2020

Este conjunto de datos contiens la Nomina de Personal Fijo del Gonsejo De Goordinacién Zona Especial
De Desarrollo Fronterizo (CCDF), generadas durante el periods 201 - 2020,

Carlogratia (3) -

T Etiquetas

Economia (3)

Idusinay Comercio (3 Relacion de tramites de Incentivos Fiscales, 2020
Este conjunto de datos contiens Ia Relacién de trimiles de Incentivos Fiszales del Consefo De

Coordinacion Zona Especial De Desarrollo Fronterizo (CCDF). generado en el periodo.
T Formatos esv] s [ops
csv @)
ops (3) Listado de Solicitudes de Informacion, 2020
Este conjunto de datos contiene el Listado de Solicitudes de Informacion del Consejo De Coordinacion
Zona Especial De Desarollo Fronterizo (GGDF). generadas durante i perlodo

esv] x5 ops

XS (3)




Indice de Uso de TIC e implementacion de Gobierno Electrénico

En miras de fortalecer la imagen institucional, y de dar cumplimientos a las Normas
SISTICGE y elevar el puntaje actual para pasar en rango de cierto avance, hemos

desarrollado lineas de accién durante el Giltimo trimestre del afio; tales como:

La Certificacién de NORTIC A2 “Norma para el Desarrollo y Gestién de los
Medios Web del Estado Dominicano).

La Certificacién de NORTIC A3 “Norma sobre la Publicacién de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano”.

Adquisiciéon de equipos y sistemas necesarios para mejorar la
infraestructura de red de la institucién y estructura tecnoldgica en general,
de modo que logremos la Certificacién NORTIC Al.

Plan de trabajo en conjunto con la Divisién de Comunicaciones para lograr
la Certificaciéon de la NORTIC El sobre “Gestién de las Redes Sociales en los
organismos Gubernamentales”.

Plan de trabajo para el desarrollo de la categoria de los e-Servicios

Interactivos de nuestro portal Web.
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Plan de accidén a corto plazo del CCDF

Este Consejo de Coordinacién de la Zona Especial Desarrollo Fronterizo estd comprometido
con el fortalecimiento de sus servicios, es por tal motivo que durante el (iltimo trimestre de
este ano; se han ejecutado las siguientes acciones que permitirdn un mejor desempeno y

logro de resultados en el primer y segundo trimestre del afno 2021:

a. Aumento del equipo de
Inspectores del Departamento de
Control de Incentivos y
Fiscalizaciéon; en miras de lograr un
control de manera méas eficaz,
eficiente y transparente en el

manejo del Sacrificio Fiscal que

otorga el Estado en la Zona Especial.

b. Creacién de la Regional del CCDF en la Provincia de Montecristi, con el objeto de
que la misma sea centro de atencidén a nuestros ciudadanos clientes y brindar asi un mejor
servicio ya que la misma estara estratégicamente localizada dentro de la Zona Especial y
contard con espacios dentro de su infraestructura inclusive parala capacitacién de personal

y orientacién/asesoria para nuestros ciudadanos clientes.

c. Creacién del cargo Promotores de la Ley del CCDF, con el fin de que, una vez el
mismo sea aprobado por el Ministerio de la Administracién Pablica (MAP), logremos
incorporar un equipo de jévenes a lo largo de las siete (7) provincias de la Zona Especial con
capacidades técnicas desarrolladas a los fines de promover, difundir y brindar informacion
a los ciudadanos clientes sobre las normativas y beneficios de la Ley de Desarrollo

Fronterizo de manera puntual y focalizada.

d. Elaboracién de talleres y seminarios sobre el manejo de expedientes de solicitud de
servicios del CCDF, orientados a reforzar en nuestros ciudadanos clientes sus
conocimientos sobre los procesos de tramites que se realizan en el CCDF a los fines de

asegurar una respuesta mas rapida y eficiente a los servicios que les ofrecemos.
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e. Publicacion y difusién de la Carta Compromiso al Ciudadano en el primer trimestre
del afio 2021, a los fines de afianzar la relacién de confianza entre el Estado y el Ciudadano

a través del compromiso de ofrecer nuestros servicios con calidad y eficiencia.

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

f. Desarrollo de programas de Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo
Sostenible para su ejecucidén en conjunto con las empresas acogidas a la Ley de Desarrollo
Fronterizo, con la finalidad de canalizar el verdadero impacto social en las comunidades

fronterizas que se debe generar a partir de las operaciones de dichas empresas.

A estas lineas de accidén, queremos anadir la gestidon para el disefio de un nuevo Reglamento
de aplicacién de la Ley 28-01 a partir de la modificacién que conocerd la extensién de la

misma; de modo que pueda ser un documento con mayor alcance y més inclusivo.

Lic. Erodis Fernelis Diaz
Director Ejcutivo del CCDF
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