GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO
Plan Operativo Anual 2021

e L)

Eje Estratégico 1: Apoyo a la creacion de Empleos, desarrollo de capacidades y bienestar social en la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo

Objetivo Estratégico: Fomentar la generacion de empleos, fomentar las capacidades y el bienestar social de la Zona Especial Fronteriza

Objetivo Especifico END 2.4.3: Promover el desarrollo sostenible de la Zona Fronteriza

Gt iz | O Fpess Productos/ Linea Meta Mgdip de 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre | 4to Trimestre Responsable | Contraparte Aliados Presupuesto
Actividades Indicador Base Verificiacion | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep RDS
Disefiar un plan de Disefiar programa de Ayuntamiento,
buenas précticas de Responsabilidad Social MEPYD gobernacion,
RSE para las empresas Empresarial para Programa de Fotos, minutas, Cooperacién | Embajadas vy lideres
acogidas empresas acogidasal  |Responsabilidad lista de comunitarios
Regimen especial Social elaborado 0 1 participantes PYD 200.000,00
L Ayuntamiento,
Coordinacion y gobernacién,
participacion en Cantidad de Fotos, Impresion, PYD empresas acogidas y
actividades culturales y |actividades donde videos, listado de /DE/Comunica lideres comunitarios
deportivas el CCDF Particip6| 2 10 participantes ciones MJ, MC, MD 1.000.000,00
Articular acciones para  |NUmero de DGDF ,Ministeri Ayuntamiento
el disefio y puesta en proyectos de o de Obras .
Promover el bienestar [ \archa de programa de |Obras de Fotos, minutas, Publicas & Camra, gObem.Zcmn’
Visibilizar social de las mejoras de infraestructura lista de Comunicacione ’ngrr::iz;z%?:a:zsy
y comunidades de la infraestructura social social 0 5 participantes PYD/DE s, INVI 0,00
fortalecer el zona de impacto de la
Impacto social de ||ey 28-01
las empresas
fronterizas Banreservas
Programa Ayuntamiento,
Preserva & Cémara, gobernacion
Articular acciones para Fundacion y lideres comunitarios
el disefio y puesta en Numero de Fotos, minutas, Reservas del
marcha programa de Personas lista de pais, Banca
educacion financiera impactadas 0 300 participantes PYD/DE  |Solidaria 0,00




MEPYD

Direccion de
Medir el impacto como Frontera &
parte de los MICM
instrumentos para Viceministerio
documentar los Disefiar el proyecto para de Zona
aportes a la zona la creacion de Informe sobre el Francay
fronteriza de las alternativas de medicion |%de Ejecucion avance del regimienes Agencias de
empresas de impacto del proyecto 0 50% proyecto PYD /DE especiales | Cooperacion (ONG) 0,00
Numero de Fotos, minutas, MICM
Vinculacién a Centros  |[MIPYMES lista de Viceministerio |Cémara de Comercio
PYMES vinculadas 0 25 participantes PYD/DE [de MIPYMES |& Centros PYMES 0,00
Camara de Comercio,
Namero de de Fotos, minutas, MICM Ayuntamiento,
Rutas Pymes en las MIPYMES lista de Viceministerio |gobernacion &
provincias impactadas 0 300 participantes PYD/DE |de MIPYMES |Centros PYMES 700.000,00
Fortalecer las ) )
MIPYMES de las | Integrar programas del |Articular acciones para
provinicias de la MICMen lazona [disefiary poneren
zona de impacto fronteriza marcha Programa de
la ley 28-01 emprendimientos Cantidad ADEFRO,MICM
asociativos desde el uso |proyectada de Fotos, minutas, Viceministerio de
de los residuos de las Emprendimientos lista de MIPYMES y
empresas acogidas a impactar 0 1 participantes PYD/DE  |Emabajada Asociaciones 0,00
Acticular acciones para el
Desarrollo de programa MICM
de asociatividad y Namero de Viceministerio
encadenamiento empresas de Zona
productivo con enfoque  |acogidas que se Fotos, minutas, Francay
de genero y desarrollo  |integran en el lista de regimienes
Sostenible. programa 0 25 participantes PYD /DE especiales Empresas acogidas 0,00
Pre-Clasificacion al
regimen especial de Numero de
nuevos proyectos de proyectos
Incrementode la  |empresas precasificados 27 10 DE/DEC




Crear empleos
suficientes y
dignos

inversion privada en la
zona fronteriza

Clasificacion de
proyectos al regimen

especial mediante la Numero de
convocatoria del Pleno  |proyectos Pleno del
del CCDF clasificados 27 15 DE CCDF
formulacion y puesta en
marcha de programa de
Becas de grado y post
grado alineadas a la
demanda de perfiles Fotos, minutas,
profesionales de NUmero de lista de MESCYT, MJ
empresas acogidas ala |Becas entregadas| 0 20 participantes PYD /DE y MICM Empresas acogidas 0,00
MICM
Articular acciones para la Viceministerio
formulacién y puesta en de Zona
Aumentar la cantidad |marcha de programa de Fotos, minutas, Francay
de empleos directos en |Gestion del capital Presentacion de lista de regimienes
la zona fronteriza  |Humano alternativas 0 3 participantes PYD /DE  |especiales Empresas acogidas 0,00
Articular acciones para  |mujeres en MICM
aumentar cuota de puestos de Viceministerio
género en la cantidad de |trabajo de de Zona
empleos generados por |distintos niveles Fotos, minutas, Francay
las empresas acogidas, |de las empresas lista de regimienes
(impacto en el ODS 5)  |acogidas 1.424 12.000| participantes especiales Empresas acogidas 0,00
[CTear ©T oaricu uc uatos  [oarnuaa uc TVITCTVT
de perfiles técnicos y perfiles Viceministerio
profesionales proyectados a ser Fotos, minutas, de Zona
demandados por las colocados en lista de Francay
empresas de la zona de |puestos de 0 100 participantes regimienes Empresas acogidas 50.000,00
Aumentar el nimero de
inspecciones generales |Numero de
realizadas a las inspecciones Informes
empresas acogidas realizadas 60 80 Trimestrales 720.000,00
Aumentar el nivel de
supervision e
inspeccion alas  [Aumentar el nimero de
empresas acogidas al |inspecciones puntuales
regimen especial  |(equipos, maquinarias, |Numero de
insumos) realizadas a las |inspecciones Informes
empresas acogidas realizadas 17 30 Trimestrales 360.000,00




Fortalecimiento de
Empresas
Acogidas

Numero de

Aumentar el numero de  |exoneraciones
exoneraciones fiscales  |fiscales Informes
tramitadas tramitadas 372 | 450 Trimestrales
Articular acciones para la
formulacién y puesta en
marcha de asistencia
técnica de Empresas Cantidad de
Fortalecer a las acogidas con el Centro  |empresas Foto§, minutas, Agencias .d,e
empresas acogidas en PYMES de proyectadas a lista de PRODOMINIC |Cooperacion .
materia de Exportacién Prodominicana impactar 0 5 participantes ANA [Empresas acogidas 0,00
[Thtergracion en
capacitacién para Cantidad de
fomentar el potencial empresas
exportador de las impactadas por Fotos, minutas,
empresas acogidas al ley |las lista de PRODOMINIC
28-01 capacitaciones 0 25 participantes ANA Empresas acogidas 0,00
o ) Iniciar el proyecto de
Disefiar el premio a oo .
disefio del premio a
Empresa con mas
Empresa con mas aporte
aporte al desarrollo de 0 . '
la frontera al desarrollo de la % de Ejecucion Agencias fj,e
frontera del proyecto 0 50% Cooperacién (ONG)
MICM
Viceministerio
Promover empresas de Zona
acogidas Cantidad de Fotos, minutas, Francay
Expoferia Empresas empresas lista de regimienes
acogidas a la Ley 28-01 [participantes 45 50 participantes especiales Empresas acogidas 4.000.000,00
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Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Asegurar la calidad y mejoramiento de la gestion y desempefio institucional

Objetivo Especifico END 1.1.1: Estructurar una administracion publica eficiente que actue con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

Obejetivo Objetivos Productos/ . Linea Medio de 1er Trimestre 2do Trimestre | 3er Trimestre | 4to Trimestre .
. Indicador Meta e Responsable | Contraparte Aliados Presupuesto RD$
General Especificos Actividades Base verificacion | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul| Ago | Sep| oct| Nov | Dic
Aprobacion final del Cédigode  |Cédigo de Etica 0 1 |
Finalizar el Codigo |Etica por parte de la DIGEIG aprobado
) CEP
de Etica — — . . .
Publpacmn y difusién del Cédigo Cod|.go de Etica 0 1 50.000,00
de Etica publicado
Seguimiento a ejecucion de Informe Enc’argados
- . . de areas del E
Ejecutar del Plan ~ [actividades por &rea responsable Trimestral CCDF
Operativo Anual
2021 Elaborar informe de seguimiento y Informe Enc’argados
ejecucion del POA 2021 Semestral de éreas del ;
) CCDF
TCEVATENETTO Ue dCuviuaues por CTICargauos
area que conforman el Plan de areas del E
fal o Anpal 20029 falaln)=
Elaborgr del Plan Aprobacién del Plan Operativo
Operativo Anual DE
2022 Anual 2022
Publicacién y Difusion del Plan Plan Operativo
Operativo Anual 2022 elaborado PYDIOA i
_— . Encargados
E:ﬁg;“dp“'c'm del Comité de Informe MAP PYDIDE de dreas del
CCDF
[ACTUaNzar borrador y aproba - .
cludlizar borrador y aprobacion fe 1, Compromiso PYD (Calidad
de Carta Compromiso al o
o elaborada en Gestion)
ilidadann
Publlcacpn y d|fu§|on de Carta PYD/DE
Compromiso al Ciudadano
Seguimiento y avance en el Plan Informes PYD (Calidad tn(:,arga 05
) . o de areas del
Mejorar la de Mejoras CAF semestral en Gestion) ~CRE




imaggn Cumplimiento con [Implementacion de la Encuesta de PYD (Calidad Depto de
Institucional las normasy  |Satisfaccion al Ciudadano en Gestion) Fiscalizacion
eg:gi?: (:Ie Mantenimiento y avance de PYD (Calidad RRHH
senvicio indicadores del SISMAP en Gestion)
Avance en la implementacion de PYD (Calidad
las Normas Basicas de Control jon)
Elaborar e implementar los Manual de Encargados
procedimientos internos del CCDF |Procedimientos Informe Planificacion y de &reas del
por Departamento elaborado 3 |Trimestral Desarrollo CCDF R
MICM
Viceministerio
Fotos, de Zona
Cantidad de minutas, lista Francay
Simplicar y digitalizar tramites de  [servicios de Planificacion'y  |regimienes
servicios CCDF simplificados 3 |participantes Desarrollo especiales R
Qo-diseﬁo con el personal Informe PYDIDE i
involucrado Trimestral
Formular el Plan — — Encargados
Estratégico 2022- Aprobacién del Plan Estratégico DE de areas del 1
2024 2022-2024 CCDF
Publicacién y difusion del PEI 2022{Plan Estratégico
2024 Elaborado PYDIOAI
sus requerimientos realizados por |solicitudes
las diferentes vias autorizadas respondidas
Manterner la
.. |Actualizar el Sub-portal de Numero de Informes
opotuna atencién al ) - o .
. Tarnsparencia Institucional actualizaciones trimestrales
ciudadano —
reclamaciones y sugerencias reclamaciones
recibidas a través de las vias procesadas
Visitara las ) Ruta de familiarizacién empresas |Cantidad de DIVISIOI’! de.
empresas acogidas . 82 |Fotos Comunicacion 500.000,00
de la frontera Empresas visitadas ,
ala 28-01 impresiones y e
publicaciones
Preparar y desarrollar Seminarios |Cantidad de Dpto
. del CCDF para el conocimiento del |Seminarios 2 |Fotos, Juridico/Comu 400.000,00
Coqrc.hnar Y [nuevo marco regulatorio realizados impresiones y nicaciones
participar en L
Articular el publicaciones

esnacios de




CCDF con el

TVITOTT

e promocion de la  |Articular acciones para ser parte Viceministerio [PRO
sector publico y | nyeva ley 28-01  |de espacios donde participen ! Fotos, Direccion de Zona DOMINICANA
privado ; . Cantidad de : ) ireccl
inversionistas locales e eventos 10 Iminutas, lista Ejecutiva y Franca y , MIREX,
internacionales para promover la de Planificaciony  |regimienes Embajadas y
ley 28-01 participantes Desarrollo especiales Fedocamaras
Fortalecer
vinculacién y
trabajo con las
camaras de Fotos, Cémaras de
comercio de la Charlas de Sensibilizacién y Cantidad de minutas, lista Promotores y Comercio y
zona de impacto de |promocién de la ley 28-01 enlas  |[MIPYMES de Planificacion y lideres
la ley 28-01 Céamaras de Comercio impactadas 100 |participantes Desarrollo comunitarios -
Poner en Incorporar al
marcha de personal de
programa de programa de Reclutamiento, seleccion y Perfil del Dpto. de RRHH
promotores de la]promotores de la  |capacitacion de personal para Promotores puesto y y Planicificacién
ley 28-01 ley 28-01 promotores de la ley 28-01 incoroporados 10 |nombramiento y Desarrolloo 300.000,00
Division de
Co-disefio con el personal Compras y
involucrado Matriz de co- Planificacion y
disefio Desarrollo -
Elaborar el Plan .
Anual de Divisién de
c PACC 2022  [Aprobacion del Plan de compras Compras y
ompras y rasy
Contrataciones elaborado 2022 Documento de Planificacion y
2022 aprobacion Desarrollo R
Divisién de
Publicacién del Plan de compras Impresion y Compras y
2022 publicaciones Planificacion y
Desarrollo R
Co-disefio con el personal Matriz de co- Planificacién y
Elaborar la Memoria involucrado disefio Desarrollo .
Memoria L
Y Institucional 2021
|2"052t';UC'0”3| Elaborada  |Aprobacion y publicacion de la Documento de Planificacion y

Memoria Institucional 2021

aprobacion

Desarrollo




Dinamizar el uso
de los servicios
del CCDF de las
empresas
acogidas

Aumentar la Division de MICM

cantidad de Control de Viceministerio

empresas que usan Incentivos y de Zona

de manera activa y |Talleres, conversatorios y Empleados Fiscalizacion;  |Francay ADEFROy

recurrente los seminarios de cada servicio del técnicos Planificacion'y  |regimienes otras

servicios del CCDF |CCDF capacitados 10 25 Desarrollo especiales Asociaciones

Fortalecer las Division de MICM

competencias Control de Viceministerio

técnicas de los Incentivos y de Zona

equipos de logisitca| Taller de logistica y cadena de Empleados Fiscalizacion;  |Francay

de las empresas  |suministro en el marco de la ley 28-|técnicos Planificaciony ~ |regimienes

acogidas 01 capacitados 0 40 Desarrollo especiales
Division de MICM

Mejorar la Control de Viceministerio

frecuencia de uso Incentivos y de Zona

de los servicios del Fiscalizacion;  |Francay

CCDF con menos Planificaciony  |regimienes

recurrencia Desarrollo especiales
Division de MICM

Aumentar la Control de Viceministerio

cantidad de Numero de Incentivos y de Zona

servicios del CCDF |Talleres sobre Servicios del CCDF | servicios que Fiscalizacion;  |Francay

usados por las a personal técnico empresas aumentaron Planificacion'y ~ |regimienes

empresas acogidas |acogidas frecuencia de uso 3 5 Desarrollo especiales
Division de

Analizar la Control de

integracion de Incentivos y

NUEVOS Servicios a Fiscalizacion;

ofrecer por el Disefio de servicio de No objecion [Nuevo servicio Documentacio Planificacion y

CCDF para la exoneracién del IR2 aprobado 13 14 |n de proceso Desarrollo

servicios ofrecidos Ejecutiva y

alas empresas Construccion e inauguracion de la |Sede Regional en Fotos y nota Planificacion y

acogidas de la Sede Regional Norte del CCDF  |funcionamiento 0 1 |deprensa Desarrollo




Organizar los
Servicios que
ofrece el Dpto.
De TIC

Implementacion de
Sistemas
Tecnoldgicos.

Dar seguimiento al suplidor para
asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas
demandadas del sistema.

Informe sobre
funcionamient
0 del sistema

Elaborar informe de cierre de
proyecto.

Puesta en marcha del Software
CCDF Matic Plus V1.0 (Sistema de
Base de Datos)

Funcionamiento
basico del Sistema

Disefiar proyecto Ventanilla Unica
de Servicios del CCDF

Implementacion de

Realizar diagnostico de
necesidades para la prevencion de
riesgos informaticos.

Elaborar plan de contingencia y
continuidad

Plan Elaborado

Adquirir Sistemas de respaldo,

Sistemas y equipos |Sistema Antivirus, Sistema contra 0% | 50%
de seguridad. Incendio, etc.
Implementar sistema y equipo de
seguridad.
Dar seguimiento las medidas de
seguridad implantadas.
Verificacién de los accesos y
controles.
Identificar necesidades.
Actualizacién y
adquisicion de
Equipos Solicitar la compra de equipos. Porcentaje de
operacionales equipos
tecnoldgicos. actualizados y
Inventariar e instalar equipos. nuevos adquiridos | 0% | 50%

Cumplimiento con
las normativas de
medios Web y
redes sociales

Mantenimiento de las
Certificaciones NORTIC A2 y A3

Gestionar nueva certificacion
NORTIC E1

DTIC

Depto de
Clasificacion y
Evaluacion de

Proyectos,

DIF, DAF

Division de
Compras y
Contratacione
s

Divisién de
Compras y
Contratacione
S

Division de
Comunicacion
es




Brindar soporte a
usuarios.

Recibir y registrar solicitud de
soporte.

Brindar soporte a los usuarios.

Cerrar ticket de servicio.

Todas las
areas del
CCDF

RRHH

Todas las
areas del
CCDF

500.000,00

Cantidad de
Aplicar y procesar encuesta de usuarios
satisfaccion a usuarios. satisfechos
Desarrollar
encuentros de . Informe
) L .. |Coordinar y desarrollar encuentros .
integracion familiar entre los empleados trimestrales,
de los servidores P Cantidad de fotos, lista de
publicos actividades participantes y
realizadas 2|certificados
Desarrollar y
mejora{ Iasl ) Informe
lcompe 9(;10|as € trimestrales,
o,st_erV' ores fotos, lista de
Fortal | publicos Elaborar el Plan de Capacitacion |Empleados participantes y
lorta acgr a de personal capacitados 60% |certificados
integracion — - -
laboral de los Revision de la Escala Salarial de  |Escalada Salarial Informes
servidores los empleados revisada trimestrales
Actualizacion del Manual de Documento Informes
Cargos actualizado trimestrales
Monltlorearll()jf d Plan de trabajo para mejorar el Plan de trabajo Informes
mejorara calldad | cjima Laboral elaborado trimestrales
del empleo
Documentos Informes
Elaborar Acuerdos de Desempefio [elaborados trimestrales
Evaluaciones Informes
Elaborar Evaluacién de Desempefidejecutadas trimestrales
Gratificacion por el % de empleados
servicio Incentivos por cumplimiento del  |que reciben Informes del
SISMAP incentivos 70% |SISMAP
Plan de
emergencias
. Implementacion del |Elaborar el Plan de Emergencias  |elaborado
Prevenir "
) Plan de Prevencién Informes
Riesgos deRi trimestral
Laborales € RIESY0S  |Ejaborar el Plan de Trabajo del  [Plan de trabajo rimestrales
Laborales

SISTAP

elaborado

Comité SISTAP

Comité SISTAP




Evaluacién y monitoreo del Plan
de Trabajo del SISTAP

Promocionar los

Organizar media tours, en medios
radiales y televisivos en promocion
de la Ley 28-01

Colocacion de spots publicitarios
en los medios de comunicacién
fronterizos

Conmemoracion del 20 aniversario

.Comité SISTAP

Comunicaciones

Comunicaciones

FTosmonar la servicios, cambios, |Ley 28-01 Informes
imagen del . .
CCDF mejoras enel | piceiar y desarrollar el plan de frimestrales
CCDF comunicaciones a nivel interno del
CCDF
Publicar el Boletin Observatrio de
Empresas Fronterizas #4 Boletin elaborado
Crear y desarrollar estrategias de
promocion en redes sociales
Comeprar y distribuir los materiales
Proveer los gastables requeridos
insumos Ejecutar el - — Informes
requeridos para | Presupuesto 2021 |Prepararlos informes de ejecucion trimestrales
las operaciones presupuestaria

Ejecutar némina del personal

Elaborado por:

Aprobado por:

Alicia Reyes
Enc. Planifiacion y Desarrollo

Erodis Diaz
Director Ejecutivo

Comunicaciones

DEC/Comunicac
iones

Comunicaciones

Servicios
Generales/Co
mpras/Depto
RRHH

78.543.676,00




