AN

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DE DESARROLLO FRONTERIZO
Plan Operativo Anual 2023

Eje Estratégico 1: Apoyo a la creacion de Empleos, desarrollo de capacidades y bienestar social en la Zona Especial de Desarrollo Fronterizo

Objetivo Estratégico 1: Fomentar la generacion de empleos, fomentar las capacidades y el bienestar social de la Zona Especial Fronteriza

Objetivo Estratégico 2: Fomentar el Compromiso Social de las empresas acogidas

Objetivo Estratégico 3: Fortalecer las empresas y su competitividad

Objetivo Especifico END 2.4.3: Promover el desarrollo sostenible de la Zona Fronteriza

Objetivo Especifico END 3.4.1: Propiciar mayores niveles de inversion tanto nacional como extranjera en actividades de alto valor agregado y capacidad de generacion de empleos

Productos/ i i i i i
Obejetivo General | Objetivos Especificos Linea Base Meta M§d|o de LERNIEEE A9 MRS ||| SEPIEEL || SID IEE Responsable | Contraparte Aliados Presupuesto RD$
Actividades Indicador Verificacion Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun Oct | Nov | Dic
Disefio Plataforma Banco de  |Plataforma web TIC, Universidades,
Empleos ZF disefiada 0 100%]Informe OGTIC Empresas Acogidas
TIC, Dept Juridico,
Lanzamiento (puesta en Depto Evaluacion,
marcha) Plataforma Banco de |Plataforma web Fotos, notas de Universidades,
Empleo implementada 0 1|prensa DE, Protocolo  [Empresas Acogidas 185,000.00
Promocionar el talento |Porcentaje de vacantes de Vacantes cubiertas
humanodelaZF  |empleos de empresas por perfiles del
fronterizas cubiertas por Banco de Empleos Empresas acogidas y
perfiles del Banco de Empleos |Fronterizos 0 15%|Informe Universidades
Cantidad de Instituciones de  |Instituciones de
Formacién integradas al Formacion Técnico-
Programa de Banco de Profesional Empresas acogidas y
Empleos Fronterizo integradas 3 4|Informe Universidades
Cantidad de Ferias de Empleo | Ferias de Empleo Fotos, notas de Empresas acogidas y
realizadas realizadas 0 1|prensa DE, Protocolo  [Universidades




Cantidad de proyectos
recibidos para la solicitud de
clasificacion Ley 12-21

Cantidad de
proyectos recibidos
para la solicitud de

clasificacion .
10 20 Informe DE/DEC Depto Juridico
Cantidad de Proyectos Proyectos
sometidos a evaluacion por el |Evaluados por el Resolucion del
Crear empleos pleno de Consejo Pleno del Consejo 3 10 Pleno CCDF SE DEC/Juridico
suficientes y dignos
Cantidad de  Asistencias|Asistencias Técnicas,
Técnicas y Legales a nuevos|y Legales a 100 )
inversionistas inversionistas ) Llstaldolde L
90 inversionistas Depto Juridico DEC
Aumentada la cantidad Proyectos
P t i
deProyectos de [Canfidad  de  Proyectost, o oqoc por el 10 Listado de Pleno del | SEAuridicolDE
Inversion en la Zona  |Aprobados Pl 3 os/Inf CCDF c
Fronteriza eno proyectos/Informe
Elaboracion de las|Resoluciones Listado de
resoluciones del Pleno dellelaboradas y 10 Resoluciones/Inform
CCDF registradas 3 e Depto Juridico SE
Guiar y orientar a los Cantidad de
solicitantes de empresas  |solicitantes
acogida a la ley 28-01 orientados 9 20]Infome Depto Juridico
Acompafiamiento tecnico en el
proceso de recepcion de los
proyectos Para ser remitidos Cantidad de
Hacienda, MEPYD acompafiamientos
ofrecidos 12 25|Informe Depto Juridico
) Elaborar informe trimestrales
Elaborar y monitorear las -
. de las estadistica de las
estadisticas sobre el . '
~ . empresas activas, empresas |Cantidad de
desempefio economico " . .
} solicitantes, exoneracion de  |informes elaborados
del regimen de desarrollo]. )
. impuestos, cantidad de empleo
fronterizo.
generados.
1 4|Infomes DIF
Ayuntamiento,
gobernacion, empresas
Coordinacién y participacion en Cantidad de PYD acogidas y lideres
actividades culturales, sociales | actividades donde el Fotos, minutas, lista /DE/Comunicac comunitarios
y deportivas CCDF Participo 7 10 de participantes iones MJ, MC, MD 0.00




Ayuntamiento, Camara,

. B ) . ) Banreservas gobernacién, empresas
Ejecucion programa de Numero de Personas| Fotos, minutas, lista Programa acogidas
educacion financiera impactadas 450 550 de participantes PYD/DE |Preserva 0.00
Ayuntamiento, Camara,
N | . , gobernacién, empresas
Promover el Ejecucion programa de charlas Numero de Personas| Fotos, rn!nutas, lista acogidas
bienestar social de | Fortalecer el desarrollo |d€ cooperativismo impactadas 50 75 de participantes PYD/DE |IDECOOP 0.00
las comunidades de sostenible de las ) .
. . . |Articular acciones con
la zona de impacto | comunidades fronterizas INFOTEP para la formacién de
de laley 12-21 jovenes en el area técnico Numero de Personas| Fotos, minutas, lista
profesional impactadas 50 75 de participantes PYD/DE INFOTEP Lideres comunitarios
Cantidad de Acuerdos de
Cooperacién con Academias  |Acuerdos Firmados o
ylo Universidades firmados Informe, fotos, - Universidades con
3 4 minutas PYD Depto Juridico | alcance en la frontera
Cantidad de Ciudadanos )
o Ciudadanos .
Fronterizos impactados por los Impactados Listado de
acuerdos P 50|ciudadanos PYD Lideres comunitarios
Cantidad de Empleados de las |Empleados de
Empresas impactados por los  [empresas Listado de
acuerdos Impactados 50|empleados PYD Empresas acogidas
Aumentar el nimero de
inspecciones generales Numero de
realizadas a las empresas inspecciones
acogidas realizadas 100 120 Informe Trimestral DIF
Aumentar el nivelde  fx montar 6l numero de
Supervision € 'nsPec_c'on inspecciones puntuales
alas empresas ac"?'das (equipos, maquinarias, Numero de
al regimen especial insumos) realizadas a las inspecciones
empresas acogidas realizadas 10 15 Informe Trimestral DIF
Aumentar el nimero de Numero de
exoneraciones fiscales exoneraciones
tramitadas fiscales tramitadas 500 550 Informe Mensual DIF SE Empresas acogidas
Disefiar un plan de
Insertgr alas empresas |capacitacion para fomentar el
acogidas en el sector [,otencial exportador de las
Exportador empresas acogidas al ley 28-  |Plan de capacitacion DFI/PRODOMI
01 disefiado 0 1 Informe Trimestral PYD NICANA Empresas acogidas




Promover el
desarrollo y
fortalecimiento de
las empresas
acogidas al regimen
de desarrollo
fronterizo

Cantidad de Talleres sobre los

Cantidad de Talleres

Informe, fotos, hojas

servicios del CCDF impartidos |Impartidos ! 2 de Ean|g|pa0|on y
testimonios
Aumentar el nimero de
empresas acogidas alaLey  |NUmero de
que usan de manera activay |empresas 15 18 Informe Trimestral
recurrente los servicios del incrementadas
CCDF
Fortalecidas las Cantidad de §grwcms del Aumento de la
) CCDF que utilizan las . . .
empresas acogidas al ) cantidad de servicios 4 6 Informe trimestral
) empresas acogidas a la Ley de .
regimen de desarrollo . del CCDF utilizados
. Desarrollo Fronterizo
fronterizo
Aumento de la
cantidad de
Cantidad de empresas empresas acogidas
acogldgs ala Le.:yl qe Desarrollo|a la Ley de ' 5 10 Informe trimestral
Fronterizo sensibilizadas sobre |Desarrollo Fronterizo
Responsabilidad Social sensibilizadas sobre
Responsabilidad
Social
Aumentar el nimero de
ciudadanos impactados por las .
capacitaciones ofrecidas en la Qantldad de
Eficientizar los servicios [Oficina Regional ciudadanos Informes
ofrecidos a las empresas impactados 250 .
. Trismestrales
acogidas de ZN ,
Aumentar el nimero de
inversionistas asesorados Cantidad de
sobre la Ley en la Oficina inersionistas
Regional asesorados 15

DIF

PYD

Empresas acogidas

Oficina
Regional
Montecristi
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Plan Operativo Anual 2023

Eje Estratégico 2: Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional y Desarrollo del Talento Humano del CCDF

Objetivo Especifico END 1.1.1: Estructurar una administracion publica eficiente que actie con honestidad, transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional y local.

- o , Productos/ ) ] . T i i i i .
Obejetivo General | Objetivos Especificos roductos Indicador Linea Base Meta Medio de verificacion EERITEE 25 Tiinissve SE IDIESS || 440 Tibiesing Responsable Contraparte Aliados Presupuesto RD$
Actividades Jul | Ago | Sep | Oct| Nov | Dic
Revision, Actualizacion Estructura EstructL’Jrla
) programatica Reporte de IGP
Programatica .
revisada 1 1 DAF DE
" . Cantidad de
Programamor.w de cuotas partidas cuolas Reporte de IGP
presupuestarias
programadas
Meta fisico
Registro y monitoreo de la Meta financiera Reporte de IGP
Fisica Financiera en SIGEF registrada 4 4 PYD DIF/PYD
Ejecutar el Informe de
Presupuesto 2023 gjecucion Reporte de IGP
Preparar los informes de ejecucion presupuestaria DAF
presupuestaria preparado 12 12
Nomina de Contabilidad
personal SIGEF/SAS
Proveer los insumos Ejecutar némina del personal ejecutada 12 12
requeridos para las Cierre oportuno de operaciones afio Reporte del
operaciones 2023 Afio 2023 cerrado SISACNOC
Informe del Portal
Ejecucion del PACC 2023 PACC 2023 Transaccional de Dvision de
ejecutado Compras / SIGEF Compras
Levantamiento de informacion con el
personal involucrado Matriz de co-disefio
Elaborary ejecutar el Aprobacién y publicacion del Plan
Plan Anual de P yp PACC 2023 Portal Transaccional Division de
de compras 2023 DAF/DE
Comprasy elaborado 1 1 de Compras Compras B
Contrataciones 2023 Contab}ll@ad /
Servicios
Ejecutar el PACC 2023 Portal Transaccional Generales /
Informe trimestral 1 1 de Compras Planificacion




Todas la

Presupuesto 2024 Formulacion Anteproyecto Anteproyecto de Techo i DAF areas del
Presupuesto 2024 Presupuesto Presupuestari CCDF
formulado DIGREPRES 0 SIGEF
Informe Semestral para Memoria Inf tral Informe
Institucional remitido al MINPRE [ orme Semetra
elaborado 1 1
F<.>rtalle.cer ¢l Elaborar la Memoria |Memoria Institucional 2023 Todas las
ejercicio de Y PYD DE .
L Institucional 2023  |elaborada 1 1 Informe areas CCDF
rendicion de cuentas
Memoria Institucional 2023 Memor!a
aprobada, impresa y publicada Insfitucional
P - 1mp ye aprobada 1 1 Oficio de aprobacion 3,000.00
Articular acciones para ser parte de
ﬁﬁiﬁi.ﬁ&?@&tﬂpeﬂ i PYDIDE DE Protocolo/Co
: _ Cantidad de municaciones
internacionales para promover la ley participaciones Informe, fotos, notas
12-21 registradas 2 2 de prensa
Inauguracion y puesta en marcha de
la Oficina CCDF en Santiago Informe, fotos, notas DE PYD Protgcolg/Co
. . " municaciones
Coordinar y participar Rodriguez Oficina habilitada 0 1 de prensa
Articular el CCDF .
con el sector piblico| & €PACIO8 de ReLanzamiento de la Oficina CCDF Protocolo/Co
. promocion de la nueva ) Informe, fotos, notas PYD/DE DE o
y privado ley 12-21 en Santiago de los Caballeros municaciones
ey 1¢- 0 1 de prensa
Cantidad de
Cantidad de participaciones del espacios Protocolo/Co
A PYD/DE DE o
CCDF en Foros Internacionales internacionales Informe, fotos, notas municaciones
registrados 0 2 de prensa
Cantidad de participaciones en Cantidad de Protocolo/Co
conversatorios, ferias, paneles participaciones Informe, fotos, notas PYD/DE DE .
. municaciones
Locales registradas 2 2 de prensa
Seguimiento y Mantenimiento en los PYD (Calidad en RRHH
Indicadores del SISMAP Gestion)
Monitorear y mantener los .
indicadores de Carta Compromiso al PYD.(’Calldad o |oiF MAP
) Gestion)
Ciudadano
Auditoria de Carta Compromiso al PYD (Calidad en
. y MAP
Ciudadano Gestion)
0 2 Informe




Cumplimiento con las Seguimiento y avances en el Plan de PYD (Calidad en Comité de
normas y estandares X 2 2 Informe semestral ) .
f mejora CAF 2023 Gestion) Calidad
de Calidad en el
servicio Indice de
Implementacion de Encuesta de . . PYD (Calidad en
! B satisfaccion 1 1 Informe Anual iy
Satisfaccion Ciudadana Gestion)
lograda
Disefio e implementacion y Indice de
seguimiento del sistema de servicios 0 1 Informe de Plan PYD (Calidad en  [Depto de MAP
monitoreo de los servicios ofertados | tramitados en el Implementado Gestion) Fiscalizacion
por correo afio
Elaboracion del plgn de promocion Plan elaborado 0 1 Informe PYD.(’Calldad en PYD
de la plataforma virtual de empleos Gestion) o
Comunicaciones
Aumentar Participacion del Director
Ejecutivo en los medios de Informes Semestrales
comunicacion 10 20 o Prensa local
Comunicaciones
Colocacion publicitaria trimestral en
medios de comunicacion nacionales Informe Trimestral
y fronterizos 0 12 TV, Radio y M{ RD$600,000
Aumentar el nimero de empresas E
- acogidas a Ley 12-21 que siguen las Informe Semestral mpresas
f’erOC:OUar ! redegs socialesyde la ins?ituciéi acogidas a
posicionar fa imagen 0 15 Comunicaciones  |Ley 12-21
institucional en los
medios de
comunicacion Ejecutar el plan de comunicaciones a
nivel interno del CCDF Comunicaciones RRHH
Publicar 2da Edicion Revista Digital |Revista Digital
La Frontera Avanza publicada 0 1 Comunicaciones
Aumentar la cantidad de fotografias, |NUmero de
videos, gifs y reels publicados publicaciones 240 350 Comunicaciones Redes sociales
Aumentar la cantidad de Notas de ~ |NUmero de Informe Trimestral
Prensa elaboradas publicaciones 34 40 Comunicaciones Portal Web Institucional y Prensa Ne
Remozar y mantener area fisicas en ) .
buen estado del CCDF (’?antldad de Informe Div. Compras
areas remozadas 5 6
. Mejora en la Suministro de material gastables a Cap t.|dad de Servicios
infraestructura y planta todos el I de la infistuci solicitudes Generales
fisica del CCDF odos el personal de la intistucion respondidas ) ) Informe




Fortalecer la imagen
institucional

Mantener inventario de
recursos/bienes actualizado

Inventario de
productos

contabilidad
Todas las
areas del
OAl CCOF

RRHH

RRHH

RRHH

PYD/DIF

Contabilidad DAF

actualizados 12 12|Hoja de inventario
Dar respuesta a los ciudadanosa  |Cantidad de
sus requerimientos realizados por las |solicitudes
diferentes vias autorizadas respondidas 12 15
Mantener la opotuna |Actualizar el Sub-portal de Numero de '
L . . Y . Informes trimestrales
atencion al ciudadano |Tarnsparencia Institucional actualizaciones 12 12
Procesar las quejas, denuncias,
reclamaciones y sugerencias Numero de
recibidas a través de las vias reclamaciones
autorizadas (Linea 3-1-1) procesadas 4 4
. R Cantidad de Informe, fotos, hojas
Porcentaje de actualizacion del ¢ 1o 30% 100% [de Partcipacion
Manual de Cargos de CCDF P . ’ ° . .p y
capacitados testimonios
Resolucion del
Porcentaje de ac,?tua.hzamon dela CCDF que 0% 50% Resolucion del CCDF
estructura organizativa del CCDF aprueba la nueva
estructura
Porcentaje de actualizacion de los Actualizacion del
o . . manual de 0 0 Manual de
procedimientos internos por area del - 50% 50% -
procedimientos procedimientos
CCDF :
internos
Fortalecidos los
procesos interno- [ Cumplimiento de la ejecucion del Indice de Gestion
administrativos del  |Presupuesto de acuerdo a las Presupuestaria 90% 100% Informe trimestral
CCDF y los disposiciones de la DIGEPRES promedio
indicadores de gestion
Cumplimientos de la ejecucién de las |Porcentaje de
operaciones contables de acuerdo a |cumplimiento 100% 100% Informe anual
las disposiciones de DIGECOG SISACNOC
Evolucién y cumplimiento de las Indice del 0 o
disposiciones de la OGTIC SISTICGE 71.97% 80%  [informe anual




Evaluacién y monitoreo de ejecucion |Porcentaje de Todas las
de las actividades presentadas en el [ejecucion del 80% 85% Informe trimestral areas del
POA POA CCDF
Cumplimiento de las disposiciones Indice promedio
de IapDIGEIG P portal de 81 90 Informe mensual Todas las
Transparencia areas del
CCDF DIGEIG
Ejecutar del Plan z?;?vLij(lir::f;;o zre;rag;i:: gisable Informe 4 1 Informes trimestrales
Operativo Anual 2023 esp P Y letaborado
elaborar informe
Levantamiento de actividades por
. Todas las
area que conforman el Plan ,
. PYD areas del
Operativo Anual 2024
Elaborar del Plan — - CCDF
Operativo Anual 2024 Aprobacién del Plan Operativo Anual
2024 1
Publicacién y Difusion del Plan Plan Operativo 1
Operativo Anual 2024 elaborado 1
Simplicar y digitalizar Disefiar proyecto Ventanilla Unica de
tramites de servicios Serviciosp deﬁ CCDF Producto Informe, fotos,notas DEC/DIF/Juri [PRODOMINI
CCDF disefiado 0 1]|de prensa PYD dico/TIC CANA
Solicitar Compra de Servidor de (D:I(\)I:Orr;:e
Produccion y Alojamiento Sistemas y 0% 100% Comra‘t’acioﬁe 650,000.00
Bases de Datos s
Contratar un Desarrollador
Implementacion de (Programador) para Desarrollo del
) . . |Sistema,adaptandose a las 0% 35% TIC
Sistemas Tecnolégicos }
necesidades de los Departamentos
que utilizaran este sistema.
DE/RRHH
Hacer Pruebas Pre-Produccion del Furécé:cs)ir:;n:jlslnto
Software (Sistema de Base de . 0% 35%
Sistema que se
Datos) que se vaya Desarrollando
Desarrolle

Realizar diagnéstico de necesidades
para la prevencion de riesgos
informaticos.




Mantener Renovados los

Divisién de

Licenciamientos de: Sistema de Compras y
Respaldo (Backup), Sistema Contratacione 980,000.00
Implementacion de | Antivirus, Microsoft 365. s
Sistemas y Equipos de 0% 100% : TIC
Seguridad. Implementar medidas para Cantidad de
revencion riesgos informaticos Informaciones
P g Respaldada
F'orl'talecer los Dar seguimiento las medidas de
Senvicios que Ofrece seguridad implementadas.
el Dpto. De TIC Verificacion de los accesos y
controles.
Identificar necesidades de equipos 0% 75%
Division de
Solicitar la Compra de Equipos. . 0% 100% Oficio de SOIICItu.d de Compra§ y
R Porcentaje de Compra de Equipos Contratacione
Actualizacion y Equinos
Adaquisicion de Equipos q. P S
0 oonal —— - Actualizados y . " TIC
peracionales Inventariar e instalar equipos. NUevos 0% 100%
Tecnoldgicos. Adquiridos
Instalacién de Equipos Tecnoldgicos
en Nuevas Oficinas regionales del 0 )
CCDF. Santiago De los Caballeros y 0% 50%
Santiago Rodriguez
Cumplimionto con as Mantenimiento de las Certificaciones Certificaciones Divisin de
P . ) NORTIC A2, A3y E1 Activas y Vigentes en S
Normativas de medios 100% Portal Web Comunicacion
Web y Redes Sociales L es
Institucional
Recibir y registrar solicitud de )
soporte. Cantidad de 100% TIC
i i Usuarios Todas las
Brindar Soporte a Brindar Soporte a los Usuarios. Satisfechos con 98% 4reas del
Usuarios. Cerrar Ticket de Servicio. los Servicios de 98% Tickets de Soporte CCDF
- - - Soporté Técnico
Apllcalr Encuesta de Satisfaccion a recibidos Encuesta Satisfaccion
Usuarios. 100%
. _|Acuerdos de
Elab'o rar Acverdos de Desempefio Desempefio 100 104 |Informe al MAP
porarea elaborados
Monitorear | jecucion de | Todas las
onitorear 1a -~ ejecucion  de 108 Informe trimestral RRH areas del MAP

Acuerdos de Desempefio

CCDF




Fortalecer las
relaciones laborales
y el ambiente de
trabajo

Evaluar los Acuerdos de Desempefio

Acuerdos de

PYD/RRHH

Todo
personal

DE

Monitorear y mejorar la| _ . Desempefio 100 104 |Informe
) registrados
calidad del empleo evaluados
Alcance de las metas por indicadores Calificacion del
del Sistema de Medicion Gestion SISMAP 87.2% 90% Publicacion en portal
Publica
. ’ - Calificacion del
Garantizado un Clima QrganlzaC|ona| Clima 100% 100% Informe anual
adecuado para el trabajo o
Organizacional
Gratficacion por e , N % de empleados 70% Informe SISMAP
servicio Incentivos por cumplimiento del que reciben
SISMAP incentivos
Mej?.r ar la integracion Coordinar y desarrollar encuentros ~ |Cantidad de
familiar de los - 2
. i entre los empleados actividades
servidores publicos .
realizadas 1
Desarrollar y mejorar Informe, lista de
las competencias de 80% participantes,
los servidores publicos |Ejaborar y ejecutar el Plan de Empleados certificados
Capacitacion de personal capacitados 60%
i ) 1
Elaborar el Plan de Trabajo del Plan de trabajo
Preveni Riesgos  |SISTAP claborado ! Informe Trimestral
Laborales Ejecucion del Plan de Trabajo del
SISTAP
Evaluacidn y monitoreo del Plan de 4
Trabajo del SISTAP 4

Comité SISTAP

Elaborado por:

Aprobado por:

\Alicia Reyes

Enc-Piarificacion y Desarr

Erodis Diaz

Director Ejecutivo
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